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Elektroninis verslas —
revoliucija?

m K. C. Laudon, C. Guercio Traver E-
commerce. Business. Technology. Society.
7th edition, 2010.

m Chapter 1. The Revolution Is Just
Beginning




Personaliniy kompiuteriy
raida
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E. verslo kitimo tendencijos
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E. verslo kitimo tendencijos

m E-business is just business” — e. verslas
yra tiktal verslas;

m Marketingas, finansali, zmogiskujy istekliy
vadyba, e. verslas (IRT sprendimai) ir kt. —
funkcinés veiklos sritys;

= Nauja vakar — jprasta Siandien (S. Wardley,
2007).




Elektroninis verslas Z IT
sprendimai jmonese

= Nddienos dilema — informacijos perteklius ir
laiko stoka.

m Placial naudojami produktai.

= Nuo inovacijy — prie ,plataus vartojimo
sprendimy” (angl. from innovation to
commoditization).

m Tai kas yra e. verslas: revoliucija ar
evoliucija?




Kas sakoma apie e. verslq”?

m Chris Argyris ir Donald Schon (1978) —
palaikomosios teorijos (kg sakome apie
technologijg) ir naudojamosios teorijos
(kaip 1S tiesy naudojame technologijg).

= Niekur Kkitur Sis skirtumas néra toks
akivaizdus kaip Siandieniniame diskurse,
supancCiame elektroninj versla.

m Informacijos Saltiniai: kaip zmonés perka ir
kaip atliekamos verslo operacijos? Kg apie
tal pasakoja technologai ir zurnalistai?




E. prognozes ir e. realybes

Prekés zenklo svarba.
Tarpininky atsisakymas ir tarpininkavimas.
Pirmojo iniciatoriaus pranasumai.
Masto ir sferos ekonomijos.

Zemesnés kainos.




E. verslas — inovacija? Inovacija
— ,,plataus vartojimo* sprendimas

Plataus
_ Moderni Preke/ vartojimo
Nauja technologija paslauga prekés/
paslaugos




Inovacija —,,plataus
vartojimo* sprendimas

Paplitimas 00-tyjy pradzia
CRM - paslauga
Placiali
priimta _
90-tyjy pradzia h
Pirmieji CRM
sprendimai
80-tyjy vidurys
Duomeny baziy
) .. marketingo
- 80-tyjypradzia | g rendimai
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Nauja J /‘L Aiskumas

Zemas Aukstas
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Inovacija —,,plataus

vartojimo* sprendimas
Paplitimas
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Nukrypimas nuo
iprasty normy
Besikei€ian€ios
idejos
Konkurencinis
pranasumas
Butinas rizikos
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>

7emas Aukstas
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Inovacija —,,plataus
vartojimo* sprendimas

Paplitimas

Y
Pladiai

priimta

Nauja

Daug informacijos
Apibréztos
paslaugos

Daug konkurenty
Zemi kaStai
Nukrypimas nuo
normy
nepageidaujamas
Apibréztos
metodologijos
Verslo kaStai

Déemesys kastams
Aiskumas

>

Zemas

Aukstas

12



Paslaugy tiekejy perspektyva
arba e. verslo pasiulymai

Paplitimas

.. A
Pladiali
priimta

Nauja

AiSkumas

>

emas Aukstas
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1T doesn’t matter*

,IT nesvarbu® (Car, 2003)

= Kuo labiau IT sklinda, tuo labiau )
standartizuota ir visur esancia technologija

tampa;

m Konkurentai turi prieigg prie tos pacios
technologijos, kas nesuteikia jokio

konkurencinio pranasumo.
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1T doesn’t matter*

Moderni
( Nauja technologija

Konkurencinis
pranasumas

Plataus
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paslaugos
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1T doesn’t matter*

m [T isplito visur ir
nebeturi strateginés
vertes.

m Elektroninis verslas —
organizacijos kastai.
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E. laipty (angl. e-ladder)
koncepcija
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Trikdziai?
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LE-Business Watch* faktai
(2006/2007 m.)
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B AukSta jtaka O Vidutine jtaka
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- - = N

versle

m Bendradarbiavimo / partnerystés poziuris —
amatininko poziuris / pasidaryk pats (angl. do it all
yourself).

m Paslaugy nuoma (angl. outsourcing; koncentracija i
esmines kompetencijas).

m Atvirosios inovacijos (angl. open innovation;
H. Chesbrough, 2003).

m Ekosistemos (angl. ecosystem; egzistuoja jvairios
Interpretacijos).

m Prisijungimas ir plétra (angl. connect and develop;
Harvard Business Review, 2006).

m Minios paslaugos (angl. crowdsourcing; Wired,
2006).
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Elektroninio verslo samprata

Kas yra E. VERSLAS?

Kas yra E. KOMERCIJA?
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Elektroninio verslo samprata

Frost, Straus 2001

EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP
(angl.)

EV=EK+VI+RVV+TGV+|RP
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Elektroninio verslo samprata

Elektronine komercija

E. komercija yra visa, kas susije su prekiy ar
paslaugy jsigijimu arba pardavimu.

Kitaip tariant, e. komercija apima paskirstymo
kanalus.

E. komercija ir e. verslas daznal ~

persipina, taCiau e. komercija N /:'
yra tik vienas e. verslo ('U

elementuy. N P
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Elektroninio verslo samprata

Verslo inteligencija

(angl. business intelligence) — tai pirminés ir
antrinés informacijos rinkimas apie
konkurentus, rinkas, vartotojus,
technologijas ir kt.
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Elektroninio verslo samprata

RySiy su vartotojais valdymas

(angl. customer relationship management) —
tai rysiy su vartotojais — pavieniais
Zmonemis bei organizacijomis —
uzmezgimas ir palaikymas, atitinkamy
strategijy kdrimas bei jgyvendinimas, >
siekiant, kad vartotojai baty patenklntl ir o P
pacia {mone, ir jos produktais. ’
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Elektroninio verslo samprata

Tiekimo grandines valdymas

(angl. supply chain management) — tai
IStekliy kanaly valdymas, siekiant, kad
prekiy tiekimo vartotojams sistema veikty
kuo efektyviau. Apibendrintai Sie procesai
vadinami integruota logistika.
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Elektroninio verslo samprata

Imones istekliy valdymas

(angl. enterprise resource management) —
tai | jmone orientuoty operacijy valdymas,
kontroliuojant reikiamy zaliavy, produkty ir
pan. jsigijimg, uzsakymy priémima,
asortimenta Ir inventoriy.
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Elektroninio verslo samprata

E. Komercija (Jaworski, Rayport 2001)
,mainai tarp dviejy saliy (asmeny ar
organizacijy), atliekami pasitelkus jvairias
technologijas bei kitos vidinés ar iSorinés
veiklos, atliekamos
elektroninémis priemonémis
Ir palengvinancios mainus*.
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Elektronine komercija

Savoka Apibrézimas

Elektroniné | Tai prekiy (paslaugy) pardavimas ar pirkimas
transakcija | (dalyvaujant verslo struktdroms, namy tkiams, fiziniams
(platusis asmenims, vyriausybei ar kitoms vieSosioms ar
pOZidris) privacioms organizacijoms), naudojant informaciniy
technologijy infrastruktlrg. Prekés ir paslaugos
uzsakomos per Sig infrastrukttrg, bet apmokéjimas ir
galutinis prekiy (paslaugy) pristatymas gali bati vykdomi
fiziSkai arba naudojant informaciniy technologijy
infrastruktdra.

Internetiné | Tai prekiy (paslaugy) pardavimas ar pirkimas
transakcija | (dalyvaujant verslo struktiroms, namy tkiams, fiziniams
(siaurasis asmenims, vyriausybei ar kitoms vieSosioms ar
pOZidris) privacioms organizacijoms), naudojant internetg. Prekeés
ir paslaugos uzsakomos internetu, bet apmokéjimas ir
galutinis prekiy (paslaugy) pristatymas gali bati vykdomi
fiziSkai arba naudojantis interneto tinklu.
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Elektroninio verslo samprata

o Gglinis Priekinis Vartotojai
Tiekejai ofisas ofisas ir kanalai

Gamyba Pardavimai
Planavimas Marketingas
Finansai, t.t. Integracija
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Elektroninio verslo samprata
Ir raida

Elektroninis verslas — terminas, kurj jvede
kompanija IBM 1997 metais; pirmiausia
atsirado tam, kad aplbudlntq 1zoliuotg reiskinj,
specifine organizacijos vykdomag funkcijg. Per
tam tikrg laikg tapo placial priimtina, kad
verslas ir verslo aplinka iSsivysto iS elektroninés
komercijos per elektroninj verslg | IRT pagrijstg
tinklo ekonomika (e. ekonomika). Siame
kontekste e. verslas nesudaro atskiros ir
1zoliuotos funkcijos, apsiribojancios
specifinémis sritimis, bet, veikiausiai, sudaro
esminio verslo proceso dalj. Kitaip tariant,
Siandien e. verslas yra verslas.
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Elektroninio verslo dimensijos:
funkcine perspektyva

Pajamy augimas 44
Procesy efektyvumas o7
Organizacijos efektyvumas 61
Apsirapinimo kastai 38
Produkty kokybeé 58
Vartotojy aptarnavimas oz
55

Produktyvumas

-10 0 10 20 30 40 50 60 70

m Negatyws 0O Pozityws
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Elektroninio verslo dimensijos:
funkcine perspektyva

Vadyba 32

Apskaita 29

Tyrimai

Gamyba

28

Logistika

Marketingas

26

Vartotojy aptarnavimas

B AukSta jtaka O Vidutine jtaka
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IRT naudojimas ES [monese
(2005-2007 m.)

Prieiga prie Interneto w
Prieiga prie %
placiajuoscio rysio

E. bankininkysté

E. vyriausybé: d.umuenu%
- 3 siuntimas

E. verslas: vidiniy
procesy susiejimas

Darbuotojy skaicius, turincius %
Interneto prieiaa
HoNEs ﬂ 2005 w2007
intranetq, ekstraneta ar i i
vieting tinkla ‘ | |
Perkancios Internetu
Svetainés pateikancios h
katalogus ir kainas

Parducdancios Internete

E.verslas: susiejimas su
verslo partneriais

E.komercija: pajamos
Internete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% BO0% e0% 100%
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Elektroninio verslo dimensijos:
sektorine perspektyva

Sprendimai = E_ tiekimasir | E. logistika E. kiirimas ir E. marketingas ~ IRT 2 Suvokta IRT
i apsiripinimas | ir TGV planavimas ir pardavimai il:?c::::ll::{ilj?llll:;as svarha
Maistas ir gérimai .0 | 90 % LA | @ .0 | &®
Avalyné L L] L L] o0 ]
I'u'le_dien_a i_r popierius ®e® . (T Y] L X ] | L 2 o9 . *e
IRT gamyba, eeee | eee eee | o seee | eee
"Vart. elektronika LL L L | e eee ee se0e | oo
Laiwvy statyba * e I *e *® | L L I LR
Statyba - - L 1 | L] L1 e L | ®
Turizmas *0 I Ll L | *ew L2 I LR
Telekomunikacijos eeee | (X eee | ese eeee - seee
Svetilngunm paslaugos eee oo se e eee  eee

s = Zemiau nei vidutiné svarba/ sverbtis #¢ = vidutiné svarba/skverbtis see = daugiau nei vidutiné svarba/’ skverhtis
_esee = labai reiksminga/didelé skvarba = tik kai kurie subsektoriai/ jmoniy tipai
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I E. verslo dimensijos: regionine
/ geografine perspektyva

B80%

o200 m200T

40%

=1
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Elektroninio verslo
tendencijos ES

m ,Daikty interneto” atsiradimas, kuriame gales bendrauti
kasdieniai daiktai, tokiu bddu padesiantys laiku suzinoti
detalig mformacuq apie produkto vietg ir gyvavimo
ciklus bei atskiras ir dinamines prekiy kainas.

m Inovacijy ekosistemos*® suklrimas; pavyzdziui, smulkiy
ir vidutiniy jmoniy tinkly, bendradarblaUJanCIq
pasauliniu mastu kdrimas; dinaminiai iStekliy, taikymo,
paslaugy ir ziniy mainali.

m Naujos lankstaus ir mobilaus komandinio darbo
formos; dinamiskos ir energingos zmoniy, dirbanciy
naujose bendradarbiaujanciose aplinkose, kurias remia
bendrovés turi pasiekti pagrlndlnlus tikslus: padldeJQs
lankstumas, masto ir apimties ekonomikos, kainy
mazinimas, trumpesnés laiko skalés, galimybé
naudotis technologljomls pageréjusi kokybe, ir
padidéjes veiklos veiksmingumas.
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IRT tendencijos j[monese

m IRT — visuotinés technologijos:
— plinta visuose sektoriuose;
— laikui bégant tobulgja;

— jgalina inovacijas — naujos prekés, paslaugos,
procesail, darbo metodai, t.t.

® |IRT spartina svarbiausiy jgalinanciy .
technologijy (angl. Key Enabling £ B
Technologies) vystymasi.

— Nanotechnologijos, mikro ir nano ——
elektronika, fotonika, biotechnologijos, sE2beas. Wt
pazangios (angl. advanced) medziagos. &l AEsiSos ==
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E. tendencijos 2010-2011
(Laudon, 2010)

Socialinés tinklaveikos internete bumas
tesiasi.

Atsiranda socialinés e. komercijos
platformos.

Pardavimai internete vél pradeda augti.
Mobilaus interneto augimas.
Online video medziagos vartojimas.

BesitesianCios saugumo ir privatumo
problemos.
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