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Elektroninis verslas –
revoliucija?

K. C. Laudon, C. Guercio Traver E-
commerce. Business. Technology. Society. 
7th edition, 2010.
Chapter 1. The Revolution Is Just 
Beginning
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Personalini kompiuteri
raida

Universalieji 
kompiuteriai (angl. 
mainframes)

Mini kompiuteriai Personaliniai 
kompiuteriai

Klient serveriai Internetas Konvergencija

Padalini
galinimas

Asmenin laisv Sklindan ios globalios 
ir integruotos grup s

Bet kur ir bet kada: 
platformos ir ekosistemos

Automatizuotas 
palaikymas, kaštai

Greitis ir logistika Verslo proces
reorganizavimas

mon s lygio 
informacija ir 
automatizacija

Tiekimo grandin s Globalizacija, pritaikymas 
vartotoj poreikiams, 
paslaug nuoma
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E. verslo kitimo tendencijos
(Gartner G2, 2001)
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e. verslo
pabaiga

Matomumas

Technologinis
post mis

kes
„pikas“

Nusivylimai tas 
atsigavimas

Pelningumas

Internetas
WWW

Dot.com
pradžia
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Dot.com akcij kritimas

Investuotoj nusivylimas

Dot.com kriz

Verslinink
nusivylimas

Atsiranda „tikras“
e. verslas  

Optimizuotas 
e. verslas

Post
e. verslas

Esame ia
2001
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E. verslo kitimo tendencijos

„E-business is just business“ – e. verslas 
yra tiktai verslas;
Marketingas, finansai, žmogišk ištekli
vadyba, e. verslas (IRT sprendimai) ir kt. –
funkcin s veiklos sritys;
Nauja vakar – prasta šiandien (S. Wardley, 
2007).
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Elektroninis verslas / IT 
sprendimai mon se

dienos dilema – informacijos perteklius ir 
laiko stoka.
Pla iai naudojami produktai.
Nuo inovacij – prie „plataus vartojimo 
sprendim “ (angl. from innovation to 
commoditization).
Tai kas yra e. verslas: revoliucija ar 
evoliucija?
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Kas sakoma apie e. versl ?

Chris Argyris ir Donald Schon (1978) –
palaikomosios teorijos (k sakome apie 
technologij ) ir naudojamosios teorijos
(kaip iš ties naudojame technologij ).
Niekur kitur šis skirtumas n ra toks 
akivaizdus kaip šiandieniniame diskurse, 
supan iame elektronin versl . 
Informacijos šaltiniai: kaip žmon s perka ir  
kaip atliekamos verslo operacijos? K apie 
tai pasakoja technologai ir žurnalistai?
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E. prognoz s ir e. realyb s

Prek s ženklo svarba.

Tarpinink atsisakymas ir tarpininkavimas.

Pirmojo iniciatoriaus pranašumai.

Masto ir sferos ekonomijos.

Žemesn s kainos.
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E. verslas – inovacija? Inovacija 
– „plataus vartojimo“ sprendimas

Nauja
Moderni 

technologija
Prek / 

paslauga

Plataus 
vartojimo 
prek s/

paslaugos
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Inovacija –„plataus 
vartojimo“ sprendimas

Paplitimas

Aiškumas
Nauja

Pla iai 
priimta

Žemas Aukštas

80-t pradžia

CRM - inovacija

80-t vidurys

Duomen bazi
marketingo 
sprendimai

90- pradžia

Pirmieji CRM 
sprendimai

00- pradžia
CRM - paslauga
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Inovacija –„plataus 
vartojimo“ sprendimas

Inovacija

Paplitimas

Aiškumas
Nauja

Pla iai 
priimta

Žemas Aukštas

Nedaug 
informacijos
Neapibr žta
Nedaug konkurent
Aukšti kaštai
Nukrypimas nuo 
prast norm

Besikei ian ios 
id jos
Konkurencinis 
pranašumas

tinas rizikos 
kapitalas
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Plataus 
vartojimo 
paslauga

Inovacija –„plataus 
vartojimo“ sprendimas
Paplitimas

Aiškumas
Nauja

Pla iai 
priimta

Žemas Aukštas

Daug informacijos
Apibr žtos 
paslaugos
Daug konkurent
Žemi kaštai
Nukrypimas nuo 
norm
nepageidaujamas
Apibr žtos 
metodologijos
Verslo kaštai

mesys kaštams
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Plataus 
vartojimo 
paslauga

Paslaug tiek perspektyva
arba e. verslo pasi lymai

Inovacija

Paplitimas

Aiškumas
Nauja

Pla iai 
priimta

Žemas Aukštas

?
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„IT doesn’t matter“

„IT nesvarbu“ (Car, 2003)
Kuo labiau IT sklinda, tuo labiau
standartizuota ir visur esan ia technologija 
tampa;
Konkurentai turi prieig prie tos pa ios 
technologijos, kas nesuteikia jokio 
konkurencinio pranašumo.
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Nauja
Moderni 

technologija
Prek / 

paslauga

Plataus 
vartojimo 
prek s/

paslaugos

Konkurencinis
pranašumas

VERSLO 
KAŠTAI

„IT doesn’t matter“
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„IT doesn’t matter“

IT išplito visur ir 
nebeturi strategin s 
vert s.
Elektroninis verslas –
organizacijos kaštai.
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E. laipt (angl. e-ladder)
koncepcija
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Trikdžiai?

E. paštas

Svetain

E. komercija

E. verslas

Tinklin s 
organizacijos

Skaitmenin s
ekosistemos

E.
 b

ra
nd

a

Laikas
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„E-Business Watch“ faktai 
(2006/2007 m.)
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Nauji išš kiai elektroniniame 
versle

Bendradarbiavimo / partneryst s poži ris –
amatininko poži ris / pasidaryk pats (angl. do it all 
yourself).
Paslaug nuoma (angl. outsourcing; koncentracija 
esmines kompetencijas).
Atvirosios inovacijos (angl. open innovation; 
H. Chesbrough, 2003).
Ekosistemos (angl. ecosystem; egzistuoja vairios 
interpretacijos).
Prisijungimas ir pl tra (angl. connect and develop; 
Harvard Business Review, 2006).
Minios paslaugos (angl. crowdsourcing; Wired, 
2006).
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Elektroninio verslo samprata

Kas yra E. VERSLAS?

Kas yra E. KOMERCIJA?
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Elektroninio verslo samprata

Frost, Straus 2001

EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP 
(angl.)

EV=EK+VI+RVV+TGV+ RP
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Elektroninio verslo samprata

Elektronin komercija
E. komercija yra visa, kas susij su preki ar 

paslaug sigijimu arba pardavimu.
Kitaip tariant, e. komercija apima paskirstymo 

kanalus.
E. komercija ir e. verslas dažnai

persipina, ta iau e. komercija
yra tik vienas e. verslo
element .
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Elektroninio verslo samprata

Verslo inteligencija
(angl. business intelligence) – tai pirmin s ir 
antrin s informacijos rinkimas apie 
konkurentus, rinkas, vartotojus, 
technologijas ir kt.



25

Elektroninio verslo samprata

Ryši su vartotojais valdymas
(angl. customer relationship management) –
tai ryši su vartotojais – pavieniais 
žmon mis bei organizacijomis –
užmezgimas ir palaikymas, atitinkam
strategij rimas bei gyvendinimas, 
siekiant, kad vartotojai b patenkinti ir 
pa ia mone, ir jos produktais.
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Elektroninio verslo samprata

Tiekimo grandin s valdymas
(angl. supply chain management) – tai 
ištekli kanal valdymas, siekiant, kad 
preki tiekimo vartotojams sistema veikt
kuo efektyviau. Apibendrintai šie procesai 
vadinami integruota logistika.
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Elektroninio verslo samprata

mon s ištekli valdymas
(angl. enterprise resource management) –
tai mon orientuot operacij valdymas, 
kontroliuojant reikiam žaliav , produkt ir 
pan. sigijim , užsakym pri mim , 
asortiment ir inventori .
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Elektroninio verslo samprata

E. Komercija (Jaworski, Rayport 2001)
„mainai tarp dviej šali (asmen ar 

organizacij ), atliekami pasitelkus vairias 
technologijas bei kitos vidin s ar išorin s

veiklos, atliekamos 
elektronin mis priemon mis
ir palengvinan ios mainus“.
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Elektronin komercija

voka Apibr žimas

Elektronin
transakcija 
(platusis 
poži ris)

Tai preki (paslaug ) pardavimas ar pirkimas 
(dalyvaujant verslo strukt roms, nam kiams, fiziniams 
asmenims, vyriausybei ar kitoms viešosioms ar 
priva ioms organizacijoms), naudojant informacini
technologij infrastrukt . Prek s ir paslaugos 
užsakomos per ši infrastrukt , bet apmok jimas ir 
galutinis preki (paslaug ) pristatymas gali b ti vykdomi 
fiziškai arba naudojant informacini technologij
infrastrukt .

Internetin
transakcija 
(siaurasis 
poži ris)

Tai preki (paslaug ) pardavimas ar pirkimas 
(dalyvaujant verslo strukt roms, nam kiams, fiziniams 
asmenims, vyriausybei ar kitoms viešosioms ar 
priva ioms organizacijoms), naudojant internet . Prek s 
ir paslaugos užsakomos internetu, bet apmok jimas ir 
galutinis preki (paslaug ) pristatymas gali b ti vykdomi 
fiziškai arba naudojantis interneto tinklu.
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Elektroninio verslo samprata

Tiek jai
Galinis
ofisas

Priekinis
ofisas

Vartotojai
ir kanalai

E. verslas
Gamyba
Planavimas
Finansai, t.t.

Pardavimai
Marketingas
Integracija
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Elektroninio verslo samprata 
ir raida

Elektroninis verslas – terminas, kur ved
kompanija IBM 1997 metais; pirmiausia 
atsirado tam, kad apib dint izoliuot reiškin , 
specifin organizacijos vykdom funkcij . Per 
tam tikr laik tapo pla iai priimtina, kad 
verslas ir verslo aplinka išsivysto iš elektronin s 
komercijos per elektronin versl IRT pagr st
tinklo ekonomik (e. ekonomik ). Šiame 
kontekste e. verslas nesudaro atskiros ir 
izoliuotos funkcijos, apsiribojan ios 
specifin mis sritimis, bet, veikiausiai, sudaro 
esminio verslo proceso dal . Kitaip tariant, 
šiandien e. verslas yra verslas.
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Elektroninio verslo dimensijos: 
funkcin perspektyva
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Elektroninio verslo dimensijos: 
funkcin perspektyva
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IRT naudojimas ES mon se 
(2005-2007 m.)
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Elektroninio verslo dimensijos: 
sektorin perspektyva
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E. verslo dimensijos: regionin
/ geografin perspektyva
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Elektroninio verslo 
tendencijos ES

„Daikt interneto“ atsiradimas, kuriame gal s bendrauti 
kasdieniai daiktai, tokiu b du pad siantys laiku sužinoti 
detali informacij apie produkto viet ir gyvavimo 
ciklus bei atskiras ir dinamines preki kainas.
„Inovacij ekosistemos“ suk rimas; pavyzdžiui, smulki
ir vidutini moni tinkl , bendradarbiaujan
pasauliniu mastu k rimas; dinaminiai ištekli , taikymo, 
paslaug ir žini mainai. 
Naujos lankstaus ir mobilaus komandinio darbo 
formos; dinamiškos ir energingos žmoni , dirban
naujose bendradarbiaujan iose aplinkose, kurias remia 
internetas, bendruomen s. Norint veikti šiuos išš kius, 
bendrov s turi pasiekti pagrindinius tikslus: padid s 
lankstumas, masto ir apimties ekonomikos, kain
mažinimas, trumpesn s laiko skal s, galimyb
naudotis technologijomis, pager jusi kokyb , ir 
padid s veiklos veiksmingumas. 
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IRT tendencijos mon se

IRT – visuotin s technologijos:
– plinta visuose sektoriuose;
– laikui b gant tobul ja;

galina inovacijas – naujos prek s, paslaugos, 
procesai, darbo metodai, t.t.

IRT spartina svarbiausi galinan
technologij (angl. Key Enabling
Technologies) vystym si.
– Nanotechnologijos, mikro ir nano

elektronika, fotonika, biotechnologijos,
pažangios (angl. advanced) medžiagos.
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E. tendencijos 2010-2011 
(Laudon, 2010)

Socialin s tinklaveikos internete bumas 
siasi.

Atsiranda socialin s e. komercijos 
platformos.
Pardavimai internete v l pradeda augti.
Mobilaus interneto augimas.
Online video medžiagos vartojimas.
Besit sian ios saugumo ir privatumo 
problemos.


